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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1. Definicje

Firma - T-Band Sp. z 0.0. z siedzibg w Piaseczno (05-500), ul. Kineskopowa 1B/6, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000608613, NIP 5272763878, REGON 363993221, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5 000,00 PLN - w catosci optacony.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora sktada zamowienie i zawiera umowe z Firma.

Konsument - Klient, ktéry jako osoba fizyczna korzysta z Ustug w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg; jak Konsumenta traktuje sie
rowniez osobe fizyczng korzystajgcg z Ustug w zakresie zwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej.

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Firme.

Konto - zbiér uprawnien i zasobdw przypisanych do danego Klienta, dostepne w Panelu Klienta
po zalogowaniu na podstawie emaila i hasta; Konto umozliwia sktadanie Zamowien i zarzgdzanie
nimi oraz kontakt z Firma.

Panel Klienta - serwis Firmy znajdujacy sie pod adresem https://hostd.pl/manager/.

Serwis - serwis internetowy Hostd i wszystkie jego podserwisy z wytgczeniem tych, ktére sg
oddzielnie opisywane przez Regulamin, znajdujgcy sie pod adresem https://hostd.pl/.
Cennik - wszystkie ceny ustug prezentowane sg w konfiguratorze ustug dostepnym w Serwisie,

gdzie Klient wybiera odpowiednig konfiguracje ustugi oraz okres rozliczeniowy. Ceny wyswietlane
sg jako netto (bez VAT). Jednak na etapie potwierdzania zamdwienia - na stronie z wybrang
konfiguracjg - zalogowany uzytkownik widzi petne ceny, czyli wartosci netto, VAT oraz brutto,
zgodnie z wybrang waluta.

Regulamin - niniejszy dokument.

. Produkty Innych Podmiotéw - produkty takie jak system operacyjny, licencja, aplikacja, firewall,

itp., ktére sg dostarczane przez podmiot zewnetrzny, a udostepniane Klientowi w ramach Ustugi.

Skanowanie portéw - dziatanie polegajgce na wysytaniu pakietéw TCP lub UDP do systemu lub

systeméw (dowolnego typu: komputerdéw, drukarek, routerow) dostepnych przez sie¢ TCP/IP

celem sprawdzenia otwartych portéw i dostepnych serwiséw.

SPAM - niechciane lub niezamdwione przez odbiorce wiadomosci wysytane najczesciej masowo.

Spoofing - dziatanie polegajgce na podszyciu sie pod element systemu informatycznego celem

uzyskania nieuprawnionych informacji.

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana przez Firme z Klientem.

Ustuga Cyfrowa - ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.
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16. Operator ptatnosci - podmiot posredniczacy w realizacji transakcji finansowych pomiedzy
Klientem a Firma.

§ 2. Postanowienia Ogédlne

1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Firmy oraz Klienta, zwigzane ze Swiadczeniem
Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego.

3. Firma nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed zawarciem Umowy o Swiadczenie
Ustug w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego. Ponadto Regulamin dostepny jest w Serwisie w zaktadce
Regulaminy.

4. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem zamowienia na Ustugi
Firmy.

§ 3. Konto

1. Warunkiem korzystania z Ustug swiadczonych przez Firme jest posiadanie przez Klienta Konta
w Serwisie.

2. Zakazuje sie posiadania multikont, co oznacza, ze Klient moze posiadac tylko jedno Konto w
Serwisie, a ztamanie tej zasady stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu.

3. Aby zatozy¢ Konto, Klient musi poprawnie i zgodnie z prawdg wypetni¢ formularz rejestracyjny.
Formularz ten zawiera m.in. pola na: imie, nazwisko, adres email, hasto, adres zamieszkania oraz
kraj. Dodatkowo, Klient wybiera rodzaj konta - osobiste lub firmowe. W przypadku wyboru opgji
firmowego, wymagane jest podanie nazwy firmy oraz numeru VAT. Po wypetnieniu formularza
Klient akceptuje Regulamin Serwisu, Polityke Prywatnosci, a zatozenie Konta zostaje
potwierdzone poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany na podany adres email.

4. Firma moze odmowi¢ utworzenia Konta dla Klienta, jezeli zachodzi podejrzenie, ze bedzie ono
uzywane niezgodnie z prawem, w sprzecznosci do dobrych obyczajéw lub moze narusza¢ dobra
osobiste 0s6b trzecich.

5. Klient zobowigzany jest do nieujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta do Konta, ponoszgc
przy tym wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone na skutek nienalezytego
zabezpieczenia Konta przed dostepem osob trzecich.

6. Klient moze zawnioskowac o usuniecie Konta, bez podawania przyczyny, zaktadajgc ticket za
posrednictwem Konta albo pisemnie lub elektronicznie do Firmy na adresy podane w 8 10 ust.
1 Regulaminu. Zamkniecie Konta nastgpi po zakonczeniu $wiadczenia wszystkich optaconych
Ustug przypisanych do Konta.

7. Firma zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta w sytuacji:

a. gdy dane podane przez Klienta wskazujg na ich nierzeczywisty charakter (np. przypadkowe
znaki z klawiatury), a proba kontaktu celem poprawienia tych danych nie przyniesie
pozgdanego skutku,

b. gdy Klient razgco narusza Regulamin, Polityke Prywatnosci lub inny dokument przez niego
zaakceptowany w procesie zakupu Ustugi,
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10.

c. nawniosek Klienta.
W powyzszych przypadkach Klient nie ma roszczen wzgledem Firmy z tytutu usuniecia Konta.

8§ 4. Ptatnosci

Rejestracja oraz usuniecie Konta w Serwisie sg bezptatne, natomiast korzystanie z ustug wigze
sie z optatami, ktore sg prezentowane w konfiguratorze ustugi lub ustalane indywidualnie z
Klientem.

Zamoéwienia moga by¢ sktadane wytgcznie przez zarejestrowanych uzytkownikow.

Ceny ustug wyswietlane w konfiguratorze sg podawane w wybranej walucie (PLN lub EUR) i
stanowig ceny netto, czyli nie zawierajg podatku VAT. Petne ceny, obejmujgce kwoty netto, VAT
oraz brutto, sg widoczne wytgcznie zalogowanym uzytkownikdém na etapie potwierdzania
zamowienia.

Optaty za ustugi pobierane sg z gory. Klient zobowigzany jest uisci¢ naleznos¢ zgodnie z ceng
widoczng w konfiguratorze, za wybrany okres rozliczeniowy.

Ptatnosci online realizowane sg za posrednictwem serwisow ptatnosci elektronicznych. W
przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci przez operatora, Serwis zastrzega sobie
prawo do anulowania zamdwienia.

W momencie zawarcia umowy Serwis rozpoczyna przygotowanie zamoéwionej Ustugi. Po
ukonczeniu realizacji Ustugi Serwis wystawia fakture, ktéra jest dostepna w Panelu Klienta oraz
przesytana na adres email wskazany podczas rejestracji. Zasady wystawiania dokumentow
ksiegowych regulowane s przepisami prawa podatkowego.

Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wysytanie i udostepnianie mu przez
Firme dokumentéw ksiegowych w formie elektronicznej.

W przypadku zakupu ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dane niezbedne
do wystawienia faktury (takie jak nazwa firmy, adres oraz numer NIP) sg automatycznie
pobierane z profilu Klienta, wypetnionego podczas rejestracji. Klient nie musi ponownie
wprowadzac tych danych przy sktadaniu zamowienia.

Wszystkie zwroty na rzecz Klienta dokonywane sg tg samg metodg, w jakiej otrzymano ptatnosc.
Oznacza to, ze Srodki zostang zwrdécone na ten sam rachunek lub przy uzyciu tej samej karty
ptatniczej, ktéra byta uzyta przy dokonywaniu ptatnosci.

Firma umozliwia dokonywanie ptatnosci za Ustugi za posrednictwem nastepujgcych operatoréow
ptatnosci:

a. Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (tpay.com)

§ 5. Zamawianie Ustug

Zamoéwienia na Ustugi sktada sie przy wykorzystaniu Srodka komunikacji elektronicznej w postaci
elektronicznego formularza zamowienia dostepnego w Serwisie. W zaleznosci od decyzji Firmy,
Umowa moze by¢ rowniez zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
zgodnie z warunkami uzgodnionego przez strony indywidualnie zamowienia na Ustugi.

W formularzu zamowienia Klient wybiera konfiguracje ustugi oraz okres rozliczeniowy. Akceptuje
on jednoczesnie Regulamin i Polityke Prywatnosci. W przypadku zakupdw zwigzanych z
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11.

dziatalnoscig gospodarczg, dane niezbedne do wystawienia faktury (nazwa firmy, adres, numer
NIP) sg automatycznie pobierane z profilu Klienta.

Ztozenie zamdwienia oraz dokonanie ptatnosci oznacza zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi z
chwilg zaksiegowania ptatnosci.

Firma zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy zawarcia Umowy lub anulowania ztozonego
zamowienia na Ustuge w przypadku Klienta, ktéry wczesniej obowigzujgcg Umowe wykonywat
w sposOb nienalezyty, w szczegdlnosci naruszat niniejszy Regulamin.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie drogg elektroniczng - wiadomos¢ email
oraz zapis w Panelu Klienta - zawierajgce wszystkie kluczowe informacje o zaméwionej ustudze.
W konfiguratorze ustugi, przed dokonaniem zamoéwienia, moze by¢ wyswietlana informacja o
czasie przygotowania ustugi. Zazwyczaj, jesli w opisie ustugi nie okreslono innego czasu, ustuga
jest przygotowywana automatycznie w ciggu do 2 minut po potwierdzeniu ptatnosci. W
przypadku wystgpienia problemoéw technicznych w Serwisie lub innych powigzanych systemach,
realizacja ustugi moze zosta¢ opdzniona i wykonana w ciggu 24 godzin. Jesli natomiast w opisie
ustugi podano inny, dtuzszy czas realizacji, przygotowanie trwa tyle, ile zostato okreslone przy
zamdwieniu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy to czas obowigzywania
Umowy, tj. dokonania ptatnosci i korzystania z Ustugi.

Umowy zawierane sg wytgcznie na czas oznaczony, wskazany w zamowieniu, ktory jest okresem
rozliczeniowym dla danej Ustugi.

Firma zawiadamia Klienta mailowo o zblizajgcym sie terminie zakonczenia sSwiadczenia Ustug i
korica Umowy, co najmniej 7 dni przed jego uptywem (zwyczajowo na 30, 7 i 3 dni przed koncem
oraz w dniu zakonczenia Umowy). W zawiadomieniu Firma informuje o mozliwosci zawarcia
kolejnej Umowy, by zapewni¢ ciggtos¢ swiadczenia Ustugi. Wytgcznie Klient odpowiada za skutki
niezawarcia kolejnej Umowy i utraty swoich danych.

Na Koncie Klienta wyswietla sie informacja o mozliwosci przedtuzenia Ustugi, rozumianej jako
mozliwos¢ zawarcia kolejnej Umowy na czas oznaczony. Zawarcie kolejnej Umowy odbywa sie
na warunkach (w tym finansowych) obowigzujgcych w momencie ztozenia zamodwienia na
Ustuge. Umowa na kolejny czas oznaczony, obowigzuje od dnia nastepujgcego bezposrednio po
uptywie czasu trwania dotychczasowej Umowy i zostaje zawarta w drodze ztozenia i optacenia
zamowienia przez Klienta. Firma akceptuje zawarcie kolejnej Umowy na czas oznaczony po
uptywie biezgcego terminu obowigzywania Umowy, nie pézniej niz w ciggu 5 dni, jednak zawarcie
kolejnej Umowy nastepuje z mocg obowigzujgcg od dnia nastepujgcego po uptywie czasu trwania
dotychczasowej Umowy, a Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty od dnia bezposrednio
nastepujacego po uptywie czasu trwania dotychczasowej Umowy.

Jezeli Firma wyrazi na to zgode, mozliwe jest rozszerzenie zakresu Swiadczonych Ustug, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa. Do zmiany zakresu Swiadczonych Ustug stosuje
sie odpowiednio powyzsze postanowienia. W przypadku zmiany zakresu Swiadczonych Ustug
skutkujgcych zmiang wysokosSci optat, optata za dany okres rozliczeniowy obliczona zostanie
proporcjonalnie do okresu korzystania z tych Ustug w okresie rozliczeniowym.
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§ 6. Prawa, Obowiazki Klienta i Firmy

Firma zobowigzana jest do statego Swiadczenia wybranej przez Klienta Ustugi z zachowaniem

nalezytej starannosci, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Przed zawarciem Umowy oraz w dowolnym czasie jej obowigzywania, Firma zastrzega sobie

prawo do sprawdzenia prawidtowosci przekazanych danych Klienta i poproszenia o dokumenty

potwierdzajgce je. W przypadku podania niekompletnych lub fatszywych danych, Firma ma
prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zablokowac Swiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych

w ust. 8 ponizej.

Firma zobowigzana jest do niezwtocznego usuwania awarii i usterek spowodowanych dziataniem

Firmy, z zastrzezeniem wymienionych nizej wyjatkow.

Zgtoszenia wszelkich probleméw lub awarii Ustug Klient moze dokonywac elektronicznie na

adres email Firmy: support@hostd.pl lub moze zatozy(¢ ticket w Panelu Klienta.

Firma moze przy wykonywaniu swoich zobowigzan postugiwac sie innymi podmiotami, w tym

moze udostepnia¢ przestrzen na serwerach nalezacych do tych podmiotéow, a Ustugi mogg

zawierac Produkty Innych Podmiotéw. Firma nie odpowiada za utrudnienia i przerwy w dziataniu
serwerdw nalezgcych do innych podmiotdw, ktore nie wynikajg z dziatahh Firmy, jak réwniez nie
ponosi odpowiedzialnosci za Produkty Innych Podmiotéw i nie udziela na nie zadnych gwarancji.

Produkty Innych Podmiotow podlegajg warunkom okreslonym przez te podmioty i mogg one

zawierac btedy techniczne, luki w zabezpieczeniach, niekompatybilnosci lub niestabilnosci. Klient

korzysta z Produktéw Innych Podmiotoéw na wtasng odpowiedzialno$¢ i upewnia sie, ze sg one
dostosowane do jego potrzeb i celdw.

Firma moze przeprowadzac prace modernizacyjne i konserwacyjne swojej infrastruktury, w celu

utrzymywania i/lub ulepszania funkcjonalnosci swiadczonych Ustug. Przerwa w Swiadczeniu

Ustugi spowodowana ww. pracami bedzie trwata nie dtuzej niz 8 godzin jednorazowo, a Klient

otrzyma zawiadomienie na adres email o planowanych przerwach.

Firma zastrzega sobie prawo do wysytania komunikatéw dotyczgcych wykupionych Ustug przy

uzyciu komunikacji elektronicznej, z wykorzystaniem danych wskazanych przez Klienta na Koncie.

Firma zastrzega sobie prawo do zablokowania (zawieszenia) Swiadczenia Ustug w catosci lub

czesci, w nastepujacych przypadkach:

a. Klient dopuszcza sie naruszen niniejszego Regulaminu lub przepisow prawa, w tym miedzy
innymi rozpowszechnia materiaty nielegalne, naruszajgce dobre obyczaje Ilub prawo,
dokonuje atakéw na zasoby innych podmiotéw lub uzytkownikéw, wysyta SPAM, dopuszcza
sie Skanowania portéow czy Spoofingu albo innych dziatan mogacych powodowad
nieprawidtowe dziatanie Ustug,

b. Klient posiada multikonta,

c. Firma otrzyma zawiadomienie od organéw lub stuzb o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych lub udostepnianych przez Klienta,

d. Firma otrzyma wiarygodne zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych Klienta (potencjalnie nielegalne tresci),

e. zagrozone bedzie bezpieczne korzystanie przez Klienta z Ustugi (np. atak DDoS na Klienta).

Firma zawiadomi Klienta o zamiarze zablokowania Ustug, o ile bedzie to mozliwe i nie bedzie

zachodzit przypadek koniecznosci natychmiastowego zablokowania Ustug w celu zapobiezenia
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powstaniu szkdd. Decyzja Firmy o zablokowaniu Swiadczenia Ustugi zostanie doreczona

Klientowi w trybie zgodnym z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2022/2065

z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany

dyrektywy 2000/31/WE, w szczegolnosci ze stosownym uzasadnieniem, za wyjatkiem przypadku,

gdy zablokowanie Swiadczenia Ustugi nastgpito z uwagi na okolicznos¢, iz Klient udostepniat
informacje bedgce wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

Wszystkie dane Klienta wgrane na Serwer w ramach korzystania z wykupionej Ustugi pozostajg

wiasnoscig Klienta i ponosi on za nie petng odpowiedzialnosc.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi identyfikatora

umozliwiajgcego dostep do Ustugi, jak tez podejmowania czynnosci niezbednych do

zabezpieczenia swoich danych i oprogramowania przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich,

w szczegblnosci przez stosowanie odpowiednich haset, zainstalowanie i biezgce aktualizowanie

oprogramowania zabezpieczajgcego.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, dobrymi

obyczajami i przepisami prawa, w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw Firmy oraz dla same;j

Firmy.

Zabronione jest wykorzystywanie Ustug przez Klienta do celdw innych niz ich zgodne z prawem

przeznaczenie, a w szczegolnosci zakazuje sie:

a. rozpowszechniania bezprawnych tresci lub nielegalnego oprogramowania, w tym m.in. o
charakterze pornograficznym, terrorystycznym, nawotujgcym do przemocy czy nienawisci
rasowej, etnicznej czy narodowej,

b. naruszania praw autorskich, débr osobistych i innych praw oséb trzecich, w tym naruszania
warunkow licencji na oprogramowanie, naruszania tajemnicy przedsiebiorstwa,

c. dystrybuowania tresci niezgodnych z dobrymi obyczajami,
dziatania moggcego prowadzi¢ do utraty renomy przez Firme,

e. dziatania mogacego utrudni¢ dostep do zasobdw innym uzytkownikom sieci internet, wysyiki
SPAMu, Skanowania portéw, Spoofingu,

f.  wykorzystywania serwera jako serwera posredniczgcego (Proxy),

g. wspotdzielenia kart kodujgcych (CCCam i ich odpowiednikdw),

h. wydobywania kryptowalut, prowadzenie stron o charakterze sklepu lub kantoru kryptowalut,

tworzenia lub utrzymywania stron oferujgcych ustugi typu DDoS as a Service, dostep do

wyciekéw danych lub sprzedaz nielegalnego oprogramowania i innych zabronionych tresci,

j. uzywania serwerdw do testéw penetracyjnych, w szczegdlnosci skanowania bezpieczenstwa,
prob wiamania, testowania podatnosci na ataki i inne dziatania majgce na celu sprawdzenie
odpornosci systemdw na ataki cybernetyczne,

k. stawiania tzw. "d statéw", co oznacza zakaz instalacji i utrzymywania stron, ktére stuzg do
testow penetracyjnych sieci poprzez ataki DDoS, takich jak dstat.cc.,

l.  uzywania jezyka uznawanego za obrazliwy, przejawiania agresywnego zachowania lub w
inny sposob zaktécania funkcjonowania spotecznosci lub Ustug, utrudniajgc korzystanie z
nich innym uzytkownikom serwerdw lub pracownikom Firmy,

m. innych dziatan moggcych powodowal zagrozenie dla stabilnosci czy bezpieczenstwa

serweréw Firmy.
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Klient zobowigzuje sie do niewykorzystywania Ustug w sposéb, ktéry przez nadmierne obcigzenie
zasobow systemowych, w tym procesora, pamieci RAM, przestrzeni dyskowej oraz i3cza
internetowego, mogtby negatywnie wptywac na stabilnos¢, wydajnosc oraz dostepnos¢ Ustug
dla innych uzytkownikéw hostingu wspotdzielonego. W szczegdlnosci zabrania sie:

a. utrzymywania procesow lub aplikacji, ktére systematycznie lub przez dtuzszy czas
wykorzystujg 85% lub wiecej mocy obliczeniowej procesora lub znaczacg cze$¢ dostepnych
zasobow systemowych, bez uprzedniego uzgodnienia z Firmg,

b. realizowania dziatan, ktore przez nieproporcjonalne zuzycie zasobé4w mogg prowadzi¢ do
degradacji jakosci Ustug oferowanych przez Firme lub ogranicza¢ dostep do nich dla
pozostatych Klientéw,

C. przeprowadzania ztozonych obliczen matematycznych, astronomicznych Iub innych
naukowych, ktére wymagajg intensywnego wykorzystania zasobéw obliczeniowych przez
dtuzszy czas, prowadzgc do nadmiernego zuzycia zasobow i potencjalnie wptywajac na
dziatanie Ustug dostepnych dla innych Klientow; wyjatki od tej zasady mogg byc¢
rozpatrywane indywidualnie, po uprzednim uzgodnieniu z Firma.

Firma zastrzega sobie prawo do interwencji technicznych, w tym zablokowania Swiadczenia

Ustug, w przypadku stwierdzenia naruszenia powyzszych zasad. W takich sytuacjach Klient

zostanie niezwtocznie powiadomiony w trybie zgodnym z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego | Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku

ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE o podjetych dziataniach oraz o

proponowanych sposobach naprawy zaistniatego problemu.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ust. 12 lit. e Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty

oczyszczenia adresacji IP w przypadku wpisania klasy adresowej na czarne listy w wyniku dziatan

Klienta.

Obliczanie Sredniego zuzycia tgcza przez serwer Klienta nastepuje na podstawie metody

dziewieddziesigtego pigtego percentyla. Co pie¢ minut pobierana jest Srednia wartos¢ predkosci,

a nastepnie usuwane jest pie¢ procent jej najwyzszych wynikéw, ktére sg zaokraglane do petnych

megabitow. W przypadku uzyskania nieproporcjonalnego wyniku do wartosci Ustugi, Klient

wyraza zgode na ograniczenie maksymalnej przepustowosci.

Firma zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do Ustug, w tym

wytgczenia serwera, jesli zostang stwierdzone przestanki, ze serwer Klienta jest wykorzystywany

jako "dstat" - w szczego6lnosci do prowadzenia testow penetracyjnych sieci, atakéw DDoS lub
innych dziatari majgcych na celu zaktocenie dziatania systemow lub sieci.

W przypadku wykrycia intensywnych atakéw skierowanych na serwer Klienta, ktére moga

zagrazac stabilnosci Ustug lub sieci, Firma zastrzega sobie prawo do zobowigzania Klienta do

zastosowania odpowiednich ustawien zabezpieczen, w tym wtasciwej konfiguracji firewalla na

serwerze. Jezeli Klient nie zastosuje sie do zalecen technicznych zespotu wsparcia Firmy w

terminie ustalonym przez support, Firma ma prawo do zablokowania dostepu do Ustug, w tym

wytgczenia serwera, celem zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury. Klient zostanie
poinformowany o podjetych dziataniach oraz o krokach, jakie nalezy podja¢, aby przywrdécic
petng funkcjonalnos¢ Ustugi.

Firma zastrzega sobie prawo do ograniczenia przepustowosci tgcza internetowego w przypadku

wykrycia naduzycia przez Klienta, ktére prowadzi do nadmiernego obcigzenia tgcza
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19.

internetowego, w szczegolnosci w sytuacjach, gdy dziatania Klienta mogg negatywnie wptywac
na jakos¢ Ustug sSwiadczonych dla innych uzytkownikow.

Klient ma prawo w ramach zakupionej Ustugi do ograniczonego wsparcia w zarzadzaniu Ustugga,
z zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od Umowy przedmiotowa ustuga rozliczane jest
optatg w kwocie 200 ztotych netto za kazdg rozpoczetg godzine.

§ 7. Realizacja Ustug

Klient korzysta z Ustugi przy uzyciu sprzetu potgczonego z siecig Internet za posrednictwem
aktualnej przegladarki internetowej, stosujgc sie do wymagan technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym Firmy, wskazanych w Serwisie. Klient zapewnia
sprzet i tgcze oraz dostep do energii elektrycznej na wtasny koszt i ryzyko. Przesytanie plikow na
serwer i z serwera jest uwarunkowane przepustowoscig posiadanego tgcza internetowego.
Firma zastrzega, ze korzystanie z sieci Internet wigze sie z ryzykiem dysfunkcjonalnoscig
rozwigzan technicznych i narazona jest na zagrozenia bezpieczenstwa bedgce poza kontrolg
Firmy, ktére mogg powodowal wystepowanie bteddédw czy awarii uniemozliwiajgcych lub
ograniczajgcych sSwiadczenie Ustug. Klient zobowigzany jest stosowal odpowiednie Srodki
techniczne, ktoére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, a Firma zobowigzuje sie
podejmowac dziatania ograniczajagce negatywne skutki ewentualnego wystgpienia takich
zdarzen.

Firma zobowigzuje sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustugi w terminie wskazanym w zamdwieniu
Klienta, a na wyrazne zgdanie Konsumenta Firma moze rozpoczg¢ Swiadczenie Ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢, przez ktorg
rozumie sie Umowe zawartg przez Firme z Konsumentem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron, z wytgcznym wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Jezeli
Konsument zgda rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, traci prawo odstgpienia od Umowy z chwilg jej pethego wykonania, na zasadach
wskazanych w 8 9 ust. 3 Regulaminu lub bedzie zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia, obliczanej proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem wynikajgcej z Umowy ceny.

Informacje o statusie Ustug, planowanych przerwach technicznych oraz awariach bedg
przekazywane Klientowi drogg mailowa.

Firma informuje, ze nie dokonuje ogbélnego monitorowania tresci czy danych jakie sg
przechowywane czy rozpowszechniane przez Klienta przy wykorzystaniu Ustug swiadczonych
przez Firme.

Klient w razie utraty kontroli nad zarzgdzaniem Ustuga, w szczeg6lnosci w razie ujawnienia hasta
dostepu do Ustugi czy Konta osobom nieuprawnionym, zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym
Firme, ktéra jest uprawniona do podjecia dziatan majgcych na celu przywrécenie kontroli nad
Ustuga.

Firma zastrzega, ze nie odpowiada za utrate danych w przypadku awarii, jednoczesnie
informujac, ze wewnetrzny system kopii zapasowych znajduje sie w fazie testéw. Klient powinien
we wiasnym zakresie wykonac kopie zapasowe danych, ktére przetwarza na serwerze Firmy. W
szczegoblnosci przed datg wygasniecia Umowy oraz przed przystgpieniem do operacji na danych,
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Klient powinien na wtasng odpowiedzialno$¢ zabezpieczy¢ swoje dane w celu ich zachowania
(np. wykonanie kopii zapasowej, transfer danych).

§ 8. Odpowiedzialnos¢ stron, postepowanie reklamacyjne

Firma i Klient zobowigzani sg do naprawienia szkdd, jakg druga strona poniosta wskutek

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug

w nastepujacych przypadkach:

a. zdarzenie spowodowane byto okolicznosciami, na ktére Firma nie miata wptywu, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, w szczegoélnosci sitg wyzszg (rozumiang jako zdarzenie
niezalezne od Stron, niemozliwe lub istotnie utrudnione do przewidzenia i do zapobiezenia),
dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieprawidtowym dziataniem sieci Internet,
nieprawidtowym dziataniem lub niewtasciwym korzystaniem przez Klienta ze sprzetu
komputerowego, oprogramowania czy aplikacji,

b. niewywigzanie sie Klienta z zobowigzan natozonych na niego Regulaminem, w tym
niestosowanie lub niewtasciwe stosowanie zabezpieczen,

c. korzystanie przez Klienta z Ustug w sposob niezgodny z Regulaminem lub wytycznymi Firmy,

d. prowadzenie prac modernizacyjnych i konserwacyjnych, zgodnie z § 6 ust. 6 Regulaminu,

e. zablokowanie Swiadczenia Ustug, zgodnie z § 6 ust. 8 Regulaminu,

Obowigzek naprawienia szkody przez Firme nie obejmuje utraconych przez Klienta korzysci czy

szkod wizerunkowych oraz szkdd zwigzanych z utratg, zmiang, ujawnieniem czy nieuprawnionym

dostepem do danych Klienta.

Jezeli osoba trzecia wystapi wobec Firmy z roszczeniem zwigzanymi z naruszeniem przez Klienta

zobowigzan okreslonych w 8 6 Regulaminu, Klient bedzie zobowigzany pokry¢ poniesiong w

zwigzku z tym przez Firme szkode oraz uzasadnione koszty zwigzane z obrong interesu Firmy.

Firma zobowigzana jest do usuwania awarii w najkrotszym mozliwym czasie od momentu

zgtoszenia. W przypadku niemoznosci szybkiego usuniecia awarii, Firma poinformuje Klientéw

o przewidywanym terminie.

W przypadku awarii skutkujgcej przerwg w Swiadczeniu Ustugi lub istotnym obnizeniem jej

jakosci, Konsumentowi przystuguje, na jego wniosek, zgdanie zwrotu proporcjonalnej czesci

optaty naleznej za ten dzien Swiadczenia Ustugi objetej awarig, a takze uprawnienie do zadania
dodatkowego odszkodowania w wysokosci réwnej proporcjonalnej czesci optaty naleznej za ten
dzien Swiadczenia Ustugi objetej awarig. Powyzszy zwrot optaty czy odszkodowanie nie
przystugujg w przypadkach, gdy usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie

Konsumenta.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi

przez Firme. Reklamacje mozna wysta¢ pocztg lub elektronicznie, na adresy wskazane w 8 10 ust.

1 Regulaminu, jak tez przez zgtoszenie dostepne na Koncie w zaktadce Wsparcie.

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Klienta, w tym dane kontaktowe,

b. okreslenie reklamowanej Ustugi i okresu reklamacji,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
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10.

11.

d. zadanie Klienta,

e. podpis Klienta, w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemne;.

W razie braku informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Firma wezwie Klienta do jej
uzupetnienia, a w razie bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na uzupetnienie,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Firma udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Okresu
uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia. Jezeli Klientem
jest Konsument, a Firma nie odpowie na reklamacje w terminie 14 dni, uwaza sie, ze reklamacje
uznata.

Firma odpowie na reklamacje w formie elektronicznej na adres email Klienta lub w formie
pisemnej, jezeli takiej formy odpowiedzi zazgda Klient i wskaze adres korespondencyjny.

Firma informuje Konsumentéw o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania z nich przez Konsumenta oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych: powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencgji i
Konsumentéw (https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow).

§ 9. Odstapienie od Umowy, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w
pouczeniu o prawie odstgpienia, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wystac¢ pocztg lub elektronicznie, na adresy wskazane w 8 10

ust. 1 Regulaminu, jak tez przez zgtoszenie dostepne na Koncie w zaktadce Wsparcie.

Oswiadczenie powinno posiadac jednoznaczny charakter oraz wskazac id Ustugi, ktérej dotyczy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do niektérych

Umow, tj.:

a. o Swiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Firma
wykonata w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Firme
utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Firma rozpoczeta Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Firme utraci prawo odstgpienia od Umowy,
i przyjat to do wiadomosci.

Konsument jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

Firma:

a. pomimo wezwania jej przez Konsumenta i wyznaczenia terminu co najmniej 14 dni
roboczych do zaniechania naruszen warunkéw Umowy, nadal sie ich dopuszcza,
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b. wprowadza do tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, rozumianej zgodnie z ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, zmiany, ktére istotnie i negatywnie wptywajg na dostep
Konsumenta do tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub na korzystanie z nich; Konsument
moze rozwigza¢ Umowe w niniejszym przypadku w terminie 30 dni liczac od dnia dokonania
zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito p6ézniej niz ta
zmiana; uprawnienie to nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Firma zapewni Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;j
zgodnych z Umowg, w stanie niezmienionym. OSwiadczenie o wypowiedzeniu mozna wystac
pocztg lub elektronicznie, na adresy wskazane w &8 10 ust. 1 Regulaminu, jak tez przez
zgtoszenie dostepne na Koncie w zaktadce Wsparcie.

Firma jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

zachodzg przestanki zablokowania Swiadczenia Ustugi, zgodnie z 8 6 ust. 8 Regulaminu, a

pomimo wezwania Klienta i wyznaczenia mu terminu co najmniej 14 dni roboczych do

zaniechania naruszeh warunkéw Umowy, Klienta dalej sie ich dopuszcza. Decyzja Firmy o

wypowiedzeniu Umowy zostanie doreczona Klientowi z wuzasadnieniem zgodnym z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022

r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania, przez Klienta

niebedgcego Konsumentem lub przez Firme z przyczyn lezagcych po stronie Klienta niebedgcego

Konsumentem, takiemu Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za pozostatg czes$¢ okresu

rozliczeniowego, w ktorym wygasta Umowa.

Z dniem wygasniecia Umowy Firma uprawniona jest do usuniecia danych Klienta niebedgcego

Konsumentem, znajdujgcych sie na serwerze Firmy. Klient zobowigzany jest przed wygasnieciem

Umowy do zabezpieczenia danych we wtasnym zakresie. W przypadku danych Klienta bedacego

Konsumentem stosuje sie ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérg

Firma udostepnia Konsumentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, tresc wytworzone

lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej, inne niz dane
osobowe i z wyjatkiem tresci wytgczonych na mocy ww. ustawy. Firma informuje, ze dane

Konsumenta (inne niz dane osobowe) bedzie przechowywac nie dtuzej niz 5 dni, liczac od daty

wygasniecia Umowy. W przypadku udostepniania Klientowi niebedgcemu Konsumentem jego

danych z serwera Firmy po wygasnieciu Umowy, Firma uprawniona jest do pobrania z tego tytutu
optaty od Klienta.

§ 10. Postanowienia koncowe

Firma wskazuje dane do kontaktu z Klientami:

e adres: T-Band Sp. z 0.0., ul. Kineskopowa 1B/6, 05-500 Piaseczno

e email do biezgcego kontaktu: info@hostd.pl

e email do zgtaszania awarii: support@hostd.pl

Strony zobowigzane sg w trakcie obowigzywania Umowy zawiadamia¢ sie o zmianie adresu lub
innych danych kontaktowych, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku
zaniechania aktualizacji danych, korespondencje kierowang na ostatni znany stronie adres
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uwaza sie za skutecznie doreczong. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany

warunkow Umowy ani Regulaminu.

Firma ustanawia punkt kontaktowy, ktéry umozliwia organom panstw cztonkowskich UE, Komisji

UE oraz Radzie Ustug Cyfrowych prowadzenie z nim bezposredniej komunikacji elektronicznej

w sprawach zwigzanych z realizacjg obowigzkédw wynikajgcych z Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego | Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku

ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE. Przedmiotowa komunikacja moze odbywac

sie poprzez adres poczty elektronicznej info@hostd.pl. Komunikacja prowadzona w ramach
punktu kontaktowego prowadzona jest w jezyku polskim.

Firma umozliwia dokonywanie zgtoszenia tresci, ktore wedtug zgtaszajgcego stanowig tresci

nielegalne, a ktore to tresci udostepniane sg przy wykorzystaniu Ustug Swiadczonych przez

Firme. Przedmiotowe zgtoszenia mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng na adres

info@hostd.pl. Zgtoszenie powinno spetniaC wymogi z Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego | Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku

ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE i zawierac:

a. uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych zgtaszajgcy zarzuca, ze okreslone informacje
stanowig nielegalne tresci,

b. wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji (doktadny adres URL),

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres email zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczgcego informacji zwigzanych z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w dyrektywie
2011/93/UE w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i
wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujgca decyzje
ramowag Rady 2004/68/WSiSW,

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Firma zawiadomi zgtaszajgcego o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy

zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od tej decyzji.

Firma informuje, ze jest Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za

posrednictwem Strony internetowej, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO")

i ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Firma stosuje odpowiednie srodki

techniczne i organizacyjne, by dane osobowe Klientow byty bezpieczne, w tym zabezpiecza dane

osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub zniszczeniem. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych Klientéw zostaty wdrozone odpowiednie zabezpieczenia
personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i fizyczne. Szczegdtowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych Firma udostepnia w Polityce Prywatnosci dostepne;j

w Serwisie w zaktadce Regulaminy.

Serwis i jego zawarto$¢ sg chronione prawem autorskim i prawem wtasnosci intelektualnej, w

szczego6lnosci wszystkie nazwy wtasne, logotypy, grafiki, teksty, zdjecia, wideo, skrypty, kody

zrodtowe, znaki towarowe, itp. sg zastrzezone i nalezg do Firmy lub dostawcow Produktow Innych

Podmiotow. Klienci mogg korzysta¢ z utwordéw oraz baz danych zawartych w Serwisie jedynie w
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zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami prawa. Poza okreslonymi w przepisach
prawa przypadkami, zabronione jest dokonywane bez uprzedniej pisemnej zgody Firmy
nastepujacych dziatan: pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie,
dystrybuowanie lub przechowywanie czesci lub catosci zawartosci Strony internetowe;j.

7. Firma informuje, ze nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

8. Strony beda dazyty do rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy w drodze
polubownej. W razie braku porozumienia stron, sgdem witasciwym do rozstrzygniecia sporu
miedzy Firmg i Klientem bedzie sad wtasciwy wedtug siedziby Firmy, z zastrzezeniem, ze sagdem
wiasciwym do rozstrzygniecia sporu z Konsumentem bedzie sgd wtasciwy wedtug zasad ogdlnych
albo Konsument moze wytoczy¢ powddztwo przed sgdem wiasciwym dla miejsca swojego
zamieszkania.

9. Firmie przystuguje prawo zmiany Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz innych dokumentow
znajdujgcych sie w Serwisie w zaktadce Regulaminy. Informacje o zmianie ww. dokumentéw
Firma podaje do publicznej wiadomosci na miesigc przed wprowadzeniem w zycie zmian, przez
publikacje w Serwisie w zaktadce Regulaminy a ponadto dorecza Klientom tres¢ zmian drogg
elektroniczng na wskazany adres email Klienta. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa powyzej, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian.

10. Regulamin wchodzi w zycie:

a. dlaKlientéw zamawiajgcych Ustugi, od tego dnia wtgcznie - z dniem 10 maja 2025 roku,
b. dla pozostatych Klientéw, ktérych Umowy obowigzujg w dacie wskazanej pod lit. a - zgodnie
z postanowieniami ust. 9 powyzej.
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ZALACZNIK DO REGULAMINU - POUCZENIE DLA KONSUMENTOW O PRAWIE ODSTAPIENIA OD
UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac
z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo doreczone osobiscie, wystane
pocztg lub drogg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego pouczenia, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, by wystali Parstwo informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku przestania przez Panstwa oSwiadczenia drogg elektroniczng, niezwtocznie przeslemy
Panistwu na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg i zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
zadnym przypadku nie poniosg Panstwo optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Ponadto, w zaleznosci od
rodzaju ustugi i poniesionych kosztéw uruchomienia, Firma zastrzega sobie prawo do dodatkowych
optat.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(imie, nazwisko i adres Konsumenta)
T-Band Sp. z o.0.

ul. Kineskopowa 1B/6
05-500 Piaseczno
NIP: 5272763878
info@hostd.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:
................................. id e, ZAWArtej dnia

(data i podpis Konsumenta)
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